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WYJASNIENIA | ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim
zintegrowanego systemu informatycznego Eskulap dla Patuckiego Centrum Zdrowia Sp.zo.o0.

w Zninie. Nr sprawy: PCZ/1I-ZP/06/2019.

Zamawiajacy - Patuckie Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0. w Zninie, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986) przekazuje
Wykonawcom tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami i odpowiedziami dotyczacymi w/w postepowania o
zamaowienie publiczne:

Pytanie nr1  SIWZ, Rozdziat XIlI, pkt 1, umowa par. 3 pkt. 1, zatgcznik nr 2 do umowy tabela - zasady
$wiadczenia ustug.
Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie uslug serwisowych bedg $wiadczone w ramach pakietu
okreslonego przez Zamawiajacego tj. 300 roboczogodzin serwisowych a w przypadku wykorzystania limitu
godzinowego, przed uptywem 48 miesiecy obowigzywania umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi
serwisowej:
a) wygasa, badz b) bedzie $wiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: W _przypadku wykorzystania limitu godzinoweqo, przed uplywem 48 miesiecy

obowiazywania umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej wygasa.

Pytanie nr2 Umowa par. 2 pkt. 24

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego
odnosi si¢ do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktorego Zamawiajacy uzyskat prawo do
eksploatacji na podstawie udzielone;j licencji.

ODPOWIEDZ: TAK, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 3 Umowa, par. 3 pkt. 7

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z
lloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie
zgloszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: TAK, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr4 Umowa par. 7 pkt. 5-7

Prawo udzielenia licencji na podmioty trzecie i udzielania sublicencji jest prawem wiasciciela praw
majgtkowych — uprawnienie licencyjne na tym polu eksploatacji jest podstawg prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Czy intencjg Zamawiajacego byt zakup praw majgtkowych na polu udzielania dalszych
sublicencji i przenoszenia jej na osoby trzecie bez wskazania jakiego podmiotu moze to dotyczyé czy tez
nabycie jednostkowej licencji uprawniajgcej jedynie do korzystania z Uaktualnien Aplikacji oprogramowania
na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze powyzsze punkty dotycza wyfacznie uprawnienia do

korzystania z Uaktualnien Aplikacji oprogramowania.

Pytanie nr5 Umowa par. 13 pkt. 1
Prosimy o modyfikacje zapiséw na:
1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng;
a) w wysokosci 1% miesigecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminow wyrazonych w dniach;
b) w wysokosci 1% miesigcznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdg godzine zwioki w odniesieniu do terminow wyrazonych w godzinach;
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c) w wysokosci 10% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy w przypadku odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

d) w wysokosci 4% miesigcznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami, wynikajacymi z
przeprowadzonych Update i Upgrade zdefiniowanych odpowiednio w § 2 pkt 25 i 26 Umowy.
Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgloszenia Wykonawcy wystapienia Bledu zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do Umowy;

€) W wysokosci 4% miesigcznego zryczalttowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajacego z Bledami powstatymi w
wyniku czynno$ci wykonywanych przez pracownikéw Serwisu bgdz pracownikow Zamawiajgcego
w wyniku biednie zainstalowane] aktualizacji- pod warunkiem zaewidencjonowania tego faktu w
narzedziu HD. Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgfoszenia Wykonawcy wystagpienia Btedu
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy modyfikuje zapisy Wzoru umowy w § 13 pkt. 1, nastepujaco:
+§ 13 [KARY UMOWNE]
1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kare umowna;

a) w wysokosci 1% miesiecznego zryczaltowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 2 Umowy za kazdy dzien zwioki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach;

b) w wysokoéci 2% 1% miesigcznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonegow § 5
ust. 2 Umowy za kazdg godzing zwioki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach;

c) w wysokosci 10% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy w przypadku
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy;

d) w wysokosci 4% miesiecznego zryczaltowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Bledami,
wynikajacymi z przeprowadzonych Update i Upgrade zdefiniowanych odpowiednio w § 2 pkt
25 i 26 Umowy. Naliczanie kar rozpoczyna si¢ od dnia zgtoszenia Wykonawcy wystapienia
Btedu zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy;

e) W wysokosci 4% miesigcznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajacego z Btedami
powstatymi w wyniku czynnosci wykonywanych przez pracownikéw Serwisu badz
pracownikéw Zamawiajgcego w wyniku Ze-udzielonych-instrukcji-przez-Wykonawee blednie
zainstalowanej aktualizacji — pod warunkiem zaewidencjonowania tego faktu w narzedziu HD.
Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgtoszenia Wykonawcy wystapienia Btedu zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do Umowy.”

Pytanie nr 6 Zatacznik nr 2 do umowy

Prosimy o zmiane systemu Help Desk na narzedzie Help Desk. Platforma do komunikacji pomigdzy stronami
nie wyczerpuje znamion definicji systemu informatycznego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraza zqode na powyzsza zmiane. W tresci Zatacznika nr 2 do umowy
pojecie ,,system Help Desk” zostaje zmienione na pojecie ,,narzedzie Help Desk” nastepujaco:

»Zatacznik Nr 2 do umowy

Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego (konserwacji) oraz
szczegotowe zasady ich realizacji — w zakresie Zintegrowanego systemu obejmujacego
oprogramowanie medyczne ESKULAP

1. Serwis w systemie narzedziu ,Help Desk”, tzn. ze ewidencja i uzupetnianie zgloszenia serwisowego
przez Zamawiajgcego jest realizowane wylacznie w systemie narzedziu HD, a obsiuga przez serwis
zgloszenia serwisowego jest realizowana w systemie narzedziu HD lub z wykorzystaniem innych
medidw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status
zgloszenia.

2. Zamawiajgcy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace Uzytkownikom
Zamawiajgcego uwierzytelnienie w systemie narzedziu ,HD”. Wykonawca jest zobowigzany
przyznania poszczegbéinym Uzytkownikom Zamawiajgcego — wediug jego wskazania - prawa do
ewidencji lub/i edycji zgtoszen serwisowych.

3. Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 7.00-15.00 od poniedziatku do piatku w dni robocze.
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4. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe: max. 4 godziny od
momentu zaewidencjonowania w systemie narzedziu HD zgloszenia serwisowego przez
Uzytkownika Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga by w czasie max. 4 godzin, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim, Wykonawca nadat zgloszeniu serwisowemu w HD status warunkujgcy jego
realizacje lub odrzucenie.

9. Uzytkownik Zamawiajgcego bedzie miat mozliwosé zaewidencjonowac w systemie narzedziu HD
nastepujace zgloszenia serwisowe:

1) blad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej
dziatania. Szczegdlnym rodzajem Bledu Aplikacji jest Awaria (zdefiniowana ponizej).

2) awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidiowe uzywanie Oprogramowania z
powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.
Awaria, ktora uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania w zakresie jego podstawowe;j
funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji).

3) konsultacja - ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na biezgcym udzielaniu
Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

4) nadzér autorski (zwany réwniez konserwacja) - ustuga zapewnia Zamawiajacemu poprawe
jakoséci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania, jak réwniez dostosowanie
oprogramowania do zmian bedgcych efektem nowelizacji obowigzujgcych aktow normatywnych
lub propozycji Zamawiajacego albo Wykonawcy, jezeli te zmiany dotyczg proceséw nie
wykraczajacych poza zakres funkcjonalny Aplikacji.

5) serwis Motoru Bazy Danych - ustuga zapewniajgca Zamawiajgcemu usuwanie awarii oraz
Swiadczenie uslugi zdalnego wsparcia Motoru Bazy Danych.

6) zapytanie handlowe - szczegdinego rodzaju zgtoszenia serwisowego, ktérego ewidencja w HD,
stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, jego obstuga nie jest objeta
zadnym rezimem proceduralnym, w szczegoInosci finansowym czy czasowym.

7)nowa funkcjonalno$¢ - usluga dajgca mozliwosé wyodrebnienia i rejestracji sugestii i
propozycji rozwojowych uzytkownikéw, pod warunkiem, ze nie $g one sprzeczne z terminami i
planami rozwojowymi Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie Aplikacii

8) nadzor eksploatacyjny - ustugi $wiadczone w ramach godzin serwisowych mogg byé
realizowane w siedzibie Zamawiajacego Ilub zdalnie. Przedmiotem ustug mogg byé
wyszczegolnionych ponizej prace o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z wytgczeniem motoru bazy danych:

- konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikacji,

- instalowanie Uaktualnien,

~ szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

= rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w celu zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

= tworzenie nowych raportow oraz modyfikacje istniejacych majgce na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajacego,

- tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
Zamawiajgcego oraz modyfikacje istniejgcych wydrukow,

= pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na
poprawnie zabezpieczonych na nosnikach danych,

i pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Organu
zatozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia Ministerstwa Skarbu, KIR, NFZ, Biura Rejestru
Ustug Medycznych, Centrum Organizacji Ochrony Zdrowia, Panstwowego Zaktadu
Higieny),

- dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego (uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inng platforme
systemowg),

- doradztwo w zakresie rozbudowy $rodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

6. Obsiuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych
nizej procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegolnych ustug:

Aﬁ'jg"l\]— Spolka  zarejestrowana w  Sgdzie Rejonowym w  Bydgoszczy XIII  Wydzial Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sgdowego

#2, KRS 0000220135 wysokos¢ kapitatu zakladowego : 1.090.000,00 =1, wptacony: 50.000,00 z{.



PCZ/1I-ZP/06/2019

Awaria
Btad
aplikacji

Konsultacje

Nadzor autorski (konserwacija)
Serwis motoru bazy danych
Zapytanie Handlowe

Nowa Funkcjonalno$é
Nadzoru Eksploatacyjny

Zasady Swiadczenia ustug — tabela skrocona:

Zasady realizacji ustug serwisowych i nadzoru autorskiego (konserwacji)

Rodzaj el /
Lp. | Swiadczonych Wenanki é\'madczema Czas wykonania zlecenia serwisowego
ustug e
1 Biad aplikacji | czas usuniecia — max. | Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu

7 dni roboczych

Wykonawcy do momentu usuniecia bledu aplikacji.

Awaria

czas usuniecia— ... h
(zapis uzalezniony od
ztozonej oferty
Wykonawcy)

Czas liczony w godzinach od uptywu czasu reakceji serwisu
Wykonawcy do momentu usuniecia awarii.
(max. 4 h)

Konsultacja

czas wykonania
max.10 dni roboczych

Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu
Wykonawcy.

Ustuga swiadczona w czasie dostepu Uzytkownika Zamawiajgcego
do Serwisu Wykonawcy. Konsultacje bedg dotyczy¢ w
szczegolnosci dokumentacji medycznej, zlecen medycznych,
rozliczen z ptatnikamii FK.

Nadzor
autorski
(konserwacja)

czas realizacji
pojedynczej zmiany
max. 5 dni roboczych

Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajacy Wykonawcy na
dostosowanie i udostepnienie Upgrade Autora oprogramowania do
funkcjonalnosci istniejacego u Zamawiajgcego systemu.

Czas liczony od dnia ogloszenia znowelizowanych przepiséw
prawnych.

Uwaga! w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji przepisow
prawnych, muszg zosta¢ udostepnione Zamawiajacemu i
wprowadzone najpozniej na dwa dni robocze przed wejsciem w
zycie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania sie ustaw
lub przepisow wykonawczych bytby krotszy niz 7 dni przed data ich
wejscia w zycie Wykonawca okresli w systerie narzedziu HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie diuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepisow wykonawczych.

(@]

Serwis motoru
bazy danych

czas wykonania max.
10 dni roboczych

Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajgcego do serwisu
Wykonawcy; czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
reakgji serwisu

Nadzoér
eksploatacyjny

limit do 400 godzin

Czas liczony w godzinach, ustuga do wyczerpania okreslonego limitu
czasowego w trakcie obowigzywania umowy.

1.

_

Btad aplikaciji
1)

Szczegolowy zakres oraz warunki realizacji ustug:

Zgtoszenie serwisowe bedzie wysytane do Wykonawcy od poniedziatku do pigtku w dni robocze,
w godzinach od 7:00 do 15:00.
2) Czas usuniecia btedu aplikacji: max do 7 dni roboczych liczonych od uplywu czasu reakgj
serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe do dnia usuniecia btedu aplikacji i wykonania
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przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

3) Po usunieciu bledu aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgloszenie serwisowe traktowane jest jako
zakonczone.

4) Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia
btedu aplikacji i przejscia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wniost w tym
czasie zastrzezen do wyniku dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usunigcia btedu
aplikacji”..

2. Awaria

1) Czas usunigcia awarii - .... godzin (zapis uzalezniony od ztozonej oferty Wykonawcy) od uptywu
czasu reakcji serwisu Wykonawcy do godziny catkowitego usuniecia awarii i wykonania przez
Wykonawce testu poprawnego dzialania oprogramowania, zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

2) Po usunigciu awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgloszenie serwisowe traktowane jest jako
zakonczone.

3) Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uplynelo 7 dni od terminu usuniecia
Awarii i przejscia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie
zastrzezen do wyniku usuniecia Awarii

3. Konsultacja
1) Przyjgcie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujacych dziatan:

a) wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapisow, w
ktorych znajdujg sig informacje dotyczace przedmiotu zgioszenia serwisowego,

b) wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktérym mozna powzigé informacje na temat
przedmiotu zgfoszenia, jezeli bylto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych
inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegollnosci do zamieszczonych w
serwisie narzedziu HD.

c) udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

2) Po uplywie 7 dni od terminu, w ktérym zgloszenie serwisowe uzyskato status zrealizowane, a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane.

4. Nadzor autorski (konserwacja)

1) W ramach ustugi Nadzoru Autorskiego (konserwaciji) $wiadczone bedg przez Wykonawce ustugi
zapewniajgce poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowari prawnych), a w szczegolnosci
wykonywane bedg nastepujgce czynnosci:

a) prowadzenie rejestru zgloszen serwisowych Zamawiajacego,

b) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalnosci oraz usprawnianie
funkcjonalnosci juz istniejacych, o ile wynikajg one z aktualizacji bgdz wprowadzenia
nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania, a w szczegoélnosci:

c) dostosowanie oprogramowania do zmian obowiazujacych aktow prawnych lub nowych
aktow prawnych powszechnie obowigzujgcych,

d) wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do
ktérych Zamawiajacy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.

2) Warunki realizowania ustugi:

a) Wszelkie zmiany w oprogramowaniu , o ktérych mowa w pkt 4.1 ppkt 2, powinny by¢
udostepnione przez Wykonawce Zamawiajacemu najpdzniej na pie¢ dni roboczych
przed wejsciem w zycie zmian opisanych w pkt 4.1 ppkt 2.

b) Zmiany oprogramowania niewynikajgce z pkt 4.1, Wykonawca udostepnia
Zamawiajgcemu niezwiocznie. Zamawiajacy - o ile nie istnieja obiektywne okolicznosci
podwazajace zasadnos¢ instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania Impuls EVO
- winien je pobra¢ i niezwiocznie zainstalowad.

¢) Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1,
powinno zakofczy¢ sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade Ilub Update
oprogramowania wraz ze szczegoéfowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujacymi
zasady uzytkowania nowych funkcjonalnosci. Udostepnienie nastapi poprzez HD.
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d) Wykonawca gwarantuje petng zgodnoé¢ oprogramowania z aktualnym stanem prawnym
obowigzujgcym w Polsce.

5. Zasady serwis motoru bazy danych
1) Zgloszenie serwisowe bedzie wysytane do Wykonawcy od poniedziatku do piatku w dni robocze,
w godzinach od 7:00 do 15:00
2) Naprawa motoru bazy danych moze obejmowaé realizacje jednej lub kilku CZynnosci
wymienionych ponize;j:
- kompilacja obiektow bazy danych,
- przeliczanie statystyk bazy danych,
- dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,
- rekonfiguracja parametréw bazy danych,
- identyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy.
3) Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uplynelo 7 dni od terminu wykonania
ustugi i przejscia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wniést w tym czasie
zastrzezen do wyniku realizacji ustugi

6. Nadzor Eksploatacyjny
1) Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:
a) wizyty serwisowe w siedzibie
Zamawiajacego,
b) potaczenia zdalne.
Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

3) Zgloszenie Wizyty serwisowej przez Zamawiajacego nastapi z 7 dniowym wyprzedzeniem.
Kazde zgtoszenie zawiera¢ bedzie szczegolowo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

4) W sytuacjach szczegolnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zostaé Zmieniony
za zgodg Zamawiajgcego, jednakze réznica dni w terminie Wizyty nie moze przekraczaé 5 dni
liczonych od wczesniej ustalonego terminu. Dojazd do siedziby Zamawiajacego nie zostaje
wliczony w godziny pracy Serwisu przeznaczone na Nadzor Eksploatacyjny.

9) Polaczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajacego
(7:00-15:00), po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny pofaczenia i rodzaju prac do
wykonania z osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego.

6) Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne Wykonawca winien
przestac Zamawiajacemu na pismie/poczty elektroniczng /w portalu serwisowym do akceptacji.
Ustuga moze zosta¢ rozliczona w limicie godzin przeznaczonych na Nadzor Eksploatacyjny tylko
i wylgcznie po pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu zamierzonego przez Zamawiajgcego
celu i efektu) i zaakceptowaniu Rozliczenia czasu trwania ustugi.

7) Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych
prac zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajacego lub Wykonawce w HD tych
prac, zawierajgcych w szczegélnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez
Serwis Wykonawcy godzin, a protokét b bedzie generowany automatycznie na podstawie
zgtoszen o statusie ,zamknigte” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

8) Nadzér Eksploatacyjny wykorzystany zostanie przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu
godzinowego.”
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Zamawiajacy 2ada potwierdzenia faktu otrzymania niniejszej informacji, na adres e-mail
zamowienia@szpitalznin.pl W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce,
Zamawiajacy domniema, iz powyzsza wiadomo$¢ wyslana przez Zamawiajacego na adres e-mail
Wykonawcy zostata dorgeczona w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.
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